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DIEGIMU VALDYMAS

I. PASKIRTIS

1. Diegimy valdymo proceso procediiros apraso (toliau — Procediiros aprasas) paskirtis — uztikrinti,
kad AAA tvarkomose informacinése sistemose (toliau — 1S) diegimai bty vykdomi taikant
standartizuotus metodus ir procediiras ir tuo paciu biity sumazintas su diegimais galimai
susijusiy sutrikimy neigiamas poveikis.

Il. TAIKYMO SRITIS

2. Kiekvieng IS keitima, prie§ pradedant jj jgyvendinti turi patvirtinti atitinkamos IS Duomeny
valdymo jgaliotinis (jei planuojamas IS keitimo diegimas) arba struktiirinio padalinio vadovas
(jei planuojamas KDV keitimo diegimas).

3. Si procediira apraso tik keitimy diegima j testing bei gamybing aplinkas procesa, ji neapima
keitimy projektavimo ir konstravimo. Kiekvienas keitimas, prie§ atiduodant jj vykdymui
Diegimy valdymo procesui privalo biiti iStestuotas, uz tai atsakingas keitimo kiiréjas.

4. Procediira taikoma visiems informaciniy sistemy keitimy diegimams, kurie néra jtraukti j ISVS
vedéjo patvirtintg Standartiniy keitimy sgvadg (SKS). Keitimy diegimai, kurie jtraukti j SKS
vykdomi pagal tame sgvade nurodyta tvarka.

111. SUTRUMPINIMALI IR JU PAAISKINIMAI
5. Siame dokumente naudojami sutrumpinimai:
5.1. ES — Europos Sajunga.
5.2. LR — Lietuvos Respublika.
5.3. AAA — Aplinkos apsaugos agentiira.
5.4. KDV- kompiuteriné darbo vieta;
5.5. VAK — Vadovybés atstovas kokybei
5.6. ISVS — informaciniy sistemy vystymo skyrius.
5.7. 1S — informaciné sistema.
5.8. IT — Informacinés technologijos.

5.9. SKS - standartiniy keitimy sgvadas, jame iSvardinami keitimai, kuriems nereikia taikyti $ios
procediiros ir apraSoma standartiniy keitimy diegimo tvarka.

5.10. PTIS - pagalbos tarnybos informacing sistema.
5.11. PT — pagalbos tarnyba.

5.12. Keitimo karéjas — (toliau — KK) AAA darbuotojas arba tre¢iosios $alies, teikianios AAA
IS keitimy konstravimo paslaugas darbuotojas, sukiires keitima.

5.13. Diegé¢jas — ISVS darbuotojas, atsakingas uz diegimo uzsakymo vykdyma

5.14. Diegimo vadovas — (toliau — DV) ISVS darbuotojas, atsakingas uz diegimy planavimg bei uz
Diegimy plano valdyma ir vykdyma.

5.15. DVS - ISVS darby valdymo informaciné sistema, skirta projekty bei diegimy valdymui.
5.16. Keitimo diegimas — veiksmai, kurie daro arba gali daryti jtakg IT teikiamoms paslaugoms.
5.17. TST —testiné IS aplinka.



5.18. GAM - gamybin¢ IS aplinka.

5.19. Diegimy planas — tvarkarastis, kuriame nurodomos eiliniy diegimy i TST ir GAM datos
visiems metams. Einamyjy mety diegimy planas sudaromas iki einamyjy mety sausio 31 d.
Mety eigoje Sis planas gali biti koreguojamas tik atsizvelgiant | diegime dalyvaujanciy
atostogy grafikg arba jei triksta zmogiskyjy resursy diegimy valdymui ir/arba vykdymui.

5.20. Eilinis diegimas — diegimas, kuris vykdomas pagal mety pradzioje sudarytg diegimy plang.

5.21. Neeilinis diegimas — diegimas, kuris, dél gamybinés biitinybés vykdomas ne diegimo plane
numatytomis dienomis.

IV.BENDROSIOS NUOSTATOS

6. IT paslaugy uzsakymo bei teikimo procesas reglamentuojamas vadovaujantis reikalavimais,
apibréztais Siuose dokumentuose:

6.1. AAA direktoriaus 2014-07-31 jsakymu Nr. AV-252 ,Dél aplinkos apsaugos agentiiros
kompiuterizuoty darbo viety administravimo taisykliy patvirtinimo”  patvirtintomis
Kompiuterizuoty darbo viety administravimo taisyklémis;

6.2. AAA direktoriaus 2014-06-19 jsakymu Nr. AV-195 ,Dél aplinkos apsaugos agentiiros
tvarkomy valstybés registry, kadastry, zinybiniy registry, valstybés informaciniy sistemy ir kity
informaciniy sistemy administravimo taisykliy patvirtinimo” patvirtintomis Aplinkos apsaugos
agentiros tvarkomy valstybés registry, kadastry, zinybiniy registry, valstybés informaciniy
sistemy ir kity informaciniy sistemy administravimo taisyklémis.

7. Sis Procediiros aprasas yra IT infrastruktiiros valdymo ir informaciniy technologijy prieZifiros
procesy grupés dalis. IT infrastruktiiros valdymo ir informaciniy technologijy prieziiiros procesy
grupe sudaro diegimy valdymo procesas, IT paslaugy katalogo papildymo ir keitimo procesas,
IT paslaugy teikimo procesas, IT problemy valdymo procesas ir IT sutrikimy valdymo procesas.
Vertinant Procediiros apraso nuostatas, kiek tai reikalinga, turi biiti atsizvelgiama ir j kity IT
infrastruktiros valdymo ir informaciniy technologijy priezitiros procesy grupg sudaranciy
procesy procediiry aprasy nuostatas.

8. IT paslaugos uzsakomos Paslaugy tarnybos informacing sistemoje (toliau — PTIS).

9. Uz IT paslaugy teikimg atsako Informaciniy sistemy vystymo skyrius (toliau — ISVS). Pagal Sig
procediirg teikiamos tik paslaugos apraSytos IT paslaugy kataloge. Naujy paslaugy jtraukimas |
Paslaugy katalogg reglamentuojamas IT paslaugy katalogo papildymo ir keitimo procediiros
aprase.

10. Proceso tikslas — jdiegti pakeitimus kokybiSkai ir laiku, darant kuo mazesne jtakg AAA veiklai.
11. Proceso pradzia - gautas programings ir (arba) technines jrangos diegimo uzsakymas.

12. Proceso pabaiga - diegimas sékmingai jvykdytas ir uzdaryta PTIS uZzduotis arba diegimo
problemos perduotos sprendimui IT problemy valdymo procediiros aprase nustatyta tvarka arba
diegimo atsisakyta.

13. Proceso tiekéjai — IT sutrikimy valdymo procesas., IT keitimy valdymo procesas, Projekty

valdymo procesas, vieSyjy pirkimy valdymo procesas.

14. Proceso gaviniai - diegimo paketas ir diegimo instrukcija, jranga ir jos diegimo/konfigiiravimo
instrukcija.

15. Proceso rezultatai -uzdaryta PTIS uzduotis; diegimas atliktas, taciau pradéjus eksploatuoti
atnaujintg/sukurtg sistemg nuspresta sistema atstatyti | prading busenag/likviduoti; atsisakyta
diegimo.
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16. Proceso klientai - kompiuterizuotos darbo vietos, IS ar Registro naudotojas, Projekty valdymo
procesas, Sarankos valdymo procesas, Paslaugy teikimo lygio valdymo procediira, IT problemy
valdymo procesas.
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V. PROCESO VERTINIMO RODIKLIAI

Rodiklio aprasymas Siektinos rodiklio reikSmés

Laiku atlikty suplanuoty IS pakeitimy dalis, > 80%
(% nuo visy planuoty diegti pakeitimy)
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VI.PROCESO SRAUTO DIAGRAMA

Simbolis

Pavadinimas

Simbolio reik§mé

,,Plaukimo takelis*

Proceso dalyvio atsakomybés ribos

Proceso pradzia

Proceso pradzia

Proceso veiksmas
(etapas)

Proceso veiksmas (etapas), kuris yra atliekamas
proceso vykdymo metu

Proceso sekos

Proceso sekos rysSys rodo, kokia tvarka atlickami

rySys proceso veiksmai (etapai)

Alternatyvus Alternatyvus sprendimas zZymi proceso srauto vieta,
X sprendimas kur reikia pasirinkti vieng i$ keliy galimy srauto

(proceso krypciy.

,»18siSakojimas)

Lygiagretiis Lygiagreciy veiksmy simbolis Zymi proceso srauto
veiksmai vietg, kur reikia atlikti kelis veiksmus vienus metu.
Susijes Susij¢ dokumentai laikomi artefaktais, nes jie neturi
dokumentas tiesioginio poveikio proceso sekos srautui, bet

suteikia informacijos apie tai, ko reikia veiksmams
atlikti (kas sukuriama juos atliekant ir pan.)

O

Proceso pabaiga

Proceso pabaiga

Proceso pabaiga su
Klaida

Proceso pabaiga, kai nepasiekiamas pagrindinis
proceso tikslas

Kitas procesas

Naudojamas, kai valdymas perduodamas kitam
procesui




Diegimy proceso valdymo srauto diagrama
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VII. PROCESO APRASYMAS

Diegimy valdymo proceso srauto diagramos apraSymas.

Eil. | Proceso srauto Aprasymas Atsakomybé Susij¢ dokumentai, Rezultatai
Nr. | diagramos etapas informacinés sistemos
ar kitos nuorodos
1. | IS keitimo diegimo Keitimo kiiréjas formuoja Diegimo uzduotj Keitimo kuréjas DVS Pateiktas keitimo
uzsakymo pateikimas | DVS, kurioje pateikia visus batinus diegimo uzsakymas
diegimui/keitimui vykdyti dokumentus ir/arba
bylas. Suformuota uzduotj KK skiria DV,
pakeisdamas jos biseng j ,,Naujas*
2. | Diegimo uzsakymo Diegimo vadovas patikrina ar diegimo Diegimo vadovas | DVS, Patikrinta ar pateikti visi

priémimas ir jo analizé

uzsakymas atitinka reikalavimus, t.y. ar yra:
e diegimo instrukcija

e IS atstatymo ] prading biiseng
instrukcija

e Diegimo paketo apraSas
e Diegimo paketas

Jei uzsakymas atitinka reikalavimus — jis
perduodamas Diegéjui, pakeiCiant jo buseng |
»Diegimui | TST*; jei ne — grazinamas
uzsakovui patikslinti, pakeiciant jo biiseng j
»Atmesta taisymui®.

Jei reikia, DV gali konsultuotis su IT

administratoriumi dél diegimo paketo kokybeés.

Diegéja skiria Diegimo vadovas pagal ISVS
vedéjo patvirtintg tvarka. Jei DV nezino kam

Diegimo uzduotis, kurig
sudaro: diegimo ir IS
atstatymo ] prading
biiseng instrukcijos,
keitimo apraSymas bei
diegimo paketas.

reikalingi diegimo
uzsakymui vykdyti
dokumentai ir bylos.
Paskirtas Diegejas arba

uzsakymas grazintas
tikslinimui.




Eil. | Proceso srauto AprasSymas Atsakomybé Susije dokumentai, Rezultatai
Nr. | diagramos etapas informacinés sistemos
ar Kitos nuorodos
skirti diegimo uzduotj — ja skiria ISVS vedéjui,
o ved¢jas paskiria Diegéja.
2.1 | Diegimo uzsakymo KK per DVS gauna uzduotj patikslinti diegimo | Keitimo kiiréjas D_ieg_imo instrukcija, J?i ir‘formaCija apie
papildymas uzsakymg. Pateikes trikstamg informacijg ar dleglmo pak_etf'fls arba diegimo paketq_ buvo
papildomas bylas, jis uzduotj skiria DV, tech._;rflngg Ir JOs nepgkankama, Jryra
pakeisdamas jos biiseng j ,,Patikslinta“. !(Oﬂflgur_e_lwmo papildoma
instrukcija
DVS

2.2 | Analogisko diegimo leskomas analogisko diegimo aprasymas Diegimo vadovas | Patvirtinty IT diegimy I$siaiskinta ar teikiamas
paieska Patvirtinty IT | Patvirtinty diegimy sarase. (ISVS darbuotojas) | sarasas diegimas jau anksciau
keitimy sarase yra iStestuotas, ar ji dar

reikia testuoti.

3 Diegimo apimties Nustatoma diegimo apimtis, jo jtaka veiklai bei | Diegimo vadovas | Diegimo instrukcija Sprendimas kada
vertinimas ir diegimo | syplanuojamas diegimo laikas. Jeigu diegiamo | (ISVS darbuotojas) | v gicgimy planas diegimas bus vykdomas
uzsakymo vykdymo paketo funkcionalumas turi didelg jtaka veiklai, TST aplmko;g Ir kqda
planavimas jis diegiamas anksciau, ne grafike numatytu DVS planuojame ji diegti

laiku, jeigu diegimo paketas nedaro didelés GAM aplinkoje

jtakos veiklai — jis diegiamas pagal numatyta

diegimo plang. Sprendimg dél diegimo laiko

derina Diegimy vadovas su DV].

Pradéjes vertinti diegimo apimtj Diegimy

vadovas pakeic¢ia DVS uzduoties biiseng |

,» Vykdoma*
vykdymo derinimas su | standartinj diegimy plang DV] ir/arba kiti savininkas/DV] ISVS diegimy planas uzsakymo vykdymo
veiklos poreikiais suinteresuoti asmenys suzino i$ sistemos, planas
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Eil.
Nr.

Proceso srauto
diagramos etapas

ApraSymas

Atsakomybé

Susije dokumentai,
informacinés sistemos
ar kitos nuorodos

Rezultatai

eiliniy diegimy datos néra derinamos su
suinteresuotomis Salimis. Jei DV] ar kiti
suinteresuoti asmenys galvoja, kad diegimo
laikas yra netinkamas — savo pasitilymus apie
pageidaujamg diegimo laikg pranesa Diegimy
vadovui el. pastu arba telefonu.

Jei vykdomas neeilinis diegimas, t.y.
planuojama diegti ne i$ anksto numatytu
numatytomis diegimo laiku — diegimo laikas
derinamas el. pastu arba telefonu su DV] ir/arba
Kitais suinteresuotais asmenimis.

Suderintg diegima diegimy vadovas jtraukia j
TST aplinkos diegimo plang. Jeigu suderinti
nepavyksta, apie tai informuojami atitinkamos
IS savininko bei diegéjo vadovai.

Diegimo jtraukimas j
diegimo TST aplinkoje
plang

Diegimas jtraukiamas j planuojamy diegimy
sarasa, ISVS darby valdymo sistemoje esantis
darbas priskiriamas diegéjui, uzduoties biisena
pakeiciama j ,,Diegimui j TST* ir nurodomas
diegimo laikas.

Diegimo vadovas
(ISVS darbuotojas)

Diegimy TST aplinkoje
planas

Diegimas jtrauktas j
diegimy TST aplinkoje
plang

Diegimas TST
aplinkoje ir diegimo
paketo testavimas TST
aplinkoje

e Dieg¢jas padaro atsarging IS kopija
(pagal diegimo instrukcijoje nurodyta
tvarka).

e Diegg¢jas testinéje aplinkoje numatytu
laiku jdiegia paketa

e Diegéjas atlieka pirminj sistemos

Diegé¢jas (IT
administratorius)

Diegimo instrukcija,
diegimo paketas,
Diegimy TST aplinkoje
planas

Pirminio IS testavimo
scenarijus

Diegimo paketas
iStestuotas ir jdiegtas |
TST aplinka
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TST aplinkoje analizé

Diegimy vadovas (esant reikalui pasitelkgs KK
ir testuotoja) aiskinasi nesékmés priezastis. Jei
paaiskéja, kad vartotojas neteisingai testavo —
uzduotis grazinama Testuotojui, pakeiciant jos
biiseng i ,, Testavimui‘; jei neseékmes priezastis
programos kode — grazina jg KK, pakeisdamas
buseng  ,,Atmesta*

Pagal poreikj -
KK, testuotojas

Eil. | Proceso srauto Aprasymas Atsakomybé Susij¢ dokumentai, Rezultatai
Nr. | diagramos etapas informacinés sistemos
ar kitos nuorodos
veikimo testavima.

Jeigu diegimas ir testavimas buvo sékmingi,

uzduoties blisena pakei¢iama j ,,Jdiegta § TST*

ir priskiriama Diegimy vadovui.

Jei diegimas nepavyksta — atliekama diegimo

nesé¢kmiy analizé.

sekmingg diegimg TST | TST* ir grazina ja Diegimo vadovui. (ISVS darbuotojas) pranesta apie s¢kminga
diegimg TST

8 Pavedimas Naudotojui | Djegimo vadovas gaves pranesima apie Diegimo vadovas Naudotojui pavesta
testuoti sékminga diegima, pakeicia uzduoties buisena j | (ISVS darbuotojas) testuoti

»lestavimui® ir skiria ja Testuotojui (IS
naudotojui) nurodydamas istestuoti jdiegto
paketo funkcionaluma.

9 Funkcionalumo IS naudotojas, gaves uzduotj testuoti pradeda ja | IS/IT naudotojas Testavimo rezultatai TST aplinkoje iStestuotas
testavimas TST vykdyti. Jei testavimas sékmingas uzduoties funkcionalumas arba
aplinkoje biisena kei¢iama j ,,Istestuota TST, jei nustatyti neatitikimai.

nesékmingas — ] ,,Atmesta‘“. Abiem atvejais
uzduotis gragZzinama Diegimy vadovui.
9.1 | Nesékmingo testavimo Diegimy vadovas | Testavimo rezultatai UZzduotis grazinta

Testuotojui arba KK
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Eil. | Proceso srauto Aprasymas Atsakomybé Susij¢ dokumentai, Rezultatai
Nr. | diagramos etapas informacinés sistemos
ar kitos nuorodos
9.2 | Nesékmiy analize Diegéjas analizuoja klaidas, pastebétas Diegg¢jas (IT Diegimo ir (arba) Diegimo paketo arba
teikti diegimo paketa Keitimo kiiréjui su testavimo informacija | neatitikimo
rekomendacija pataisyti paketa; ar 2) (protokolai) r9|ka|aV|mam3
konstatuoti, kad paketas yra toks nekokybiskas, konstatavimas
kad reikia svarstyti galimybe arba atsisakyti jo Diegimo paketo
diegimo, arba kurti paketa i§ naujo. Pirmu pataisymo uzduotis skirta
atveju Diegejas pakeicia uzduoties buseng | KK
»Atmesta® ir skirig jg KK, antruoju atveju — o
suteikia biiseng ,,Rekomenduojama nediegti* ir Dleg1mq Vadov_as
skirig ja Diegimy vadovui. mformumasf apie
problema dél diegimo
paketo
9.3 | Problemos apie Diegimo vadovas, informaves ISVS vedéja apie | Diegimy vadovas | DVS Nuspresta nediegti
nekokybiska diegimo | nesekmingg diegima pranesa apie nekokybiska paketo ir apie
paketg eskalavimas IS | diegimo paketa IS savininkui. susidariusig situacija
savininkui pranesta IS savininkui.
10. | Diegimo jtraukimas j Jeigu IS naudotojo atliktas testavimas TST Diegimo vadovas | Diegimy GAM aplinkoje | Papildytas diegimy
diegimg GAM aplinkoje buvo sékmingas, diegimo vadovas (ISVS darbuotojas) | planas GAM aplinkoje planas
aplinkoje plang diegima jtraukia } GAM aplinkos diegimo plang

ir jj suderina su DV] arba kitu atsakingu veiklos
atstovu. Jei diegiamas didelg jtakg veiklai
turintis diegimo paketas, jis gali biti diegiamas
ne pagal Diegimy plana; Kitais atvejais
diegimas jtraukiamas j artimiausios diegimy
dienos diegimy saraSa. Suderings su IS
savininku diegimo laika Diegimy vadovas
pakeicia uzduoties buiseng i ,,Diegimui | GAM*
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Eil. | Proceso srauto Aprasymas Atsakomybé Susij¢ dokumentai, Rezultatai
Nr. | diagramos etapas informacinés sistemos
ar kitos nuorodos
ir skiria jg Diegéjui.
10.1 | DV] informavimas apie | pries diegima i GAM el. pastu informuojami Diegimo vadovas | Diegimy GAM aplinkoje | Pakoreguotas diegimy
planuojamg diegima DV] apie biisima diegima ir apie tai, kad planas GAM aplinkoje planas
sistema kurj laikg neveiks. Prane$ime arba_pak_etas perduotas
nurodoma iki kada DV] gali pasitlyti kitg diegimui.
diegimo laika.
Eilinio diegimo atveju pranesimas iSsiunciamas
likus 2 darbo dienoms iki diegimo dienos,
neeilinio diegimo atveju — i$ karto, kad
suderinamas neeilinio diegimo laikas.
Jeigu priestaravimy dél diegimo laiko ar
pasitlymy dél kito diegimo laiko negaunama —
diegimas vykdomas pagal plana. Jeigu yra
prieStaravimy — diegimy planas
pakoreguojamas.
11. | Diegimas GAM Diegéjas iStestuota diegimo paketa pagal Diegéjas (IT Diegimo rezultatai GAM aplinkoje jdiegtas
aplinkoje Diegimy plana jdiegia GAM aplinkoje. administratorius) paketas
patikrinimas (Smoke diegimo jvykdydamas Minimalaus testavimo administratorius) | scriptai, Diegimo ir jos veikimas
testas) scenarijy. rezultatai, testavimo
rezultatai
dokumentacijos ateityje pasikartoto ir, atitinkamai ar verta (inicijuoja); sgrasas Patvirtinty IT diegimy
itraukimo | PatYlﬂlntu inicijuoti jo jtraukima j Patvirtinty IT diegimy ISVS vedéjas sqrasa.
IT keitimy s3rasa sarasa. Jei diegéjui atrodo, kad diegima reikia (tvirtina)
Inicljavimas itraukti — jis teikia atitinkama pasitilyma ISVS
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Eil. | Proceso srauto Aprasymas Atsakomybé Susij¢ dokumentai, Rezultatai
Nr. | diagramos etapas informacinés sistemos
ar kitos nuorodos
vedéjui. Sis nusprendZia ar reikia jtraukti
diegima. Jei sprendimas teigiamas — Dieg¢jas
jitraukia diegimg j sarasa.

13. | Uzsakovo Jei sistema veikia sklandiai, diegimy vadovas | Diegimo vadovas | PTIS (ar kita sistema) IS/KDV naudotojas
Informavimas apie pakeiia atitinkamos PTIS (arba kitos sistemos) | (ISVS darbuotojas) Informuotas apie
s¢kmingg diegima uzduoties biiseng | ,,Atlikta” ir grazina ja sekmingg diegima

IS/KDV naudotojui.

14. | Uzduoties uzdarymas | Gaves pranesima apie sékminga diegima IS/IKDV PTIS (ar kita sistema) Uzdaryta uzduotis
PTIS arba kitoje (i IS/KDV naudotojas, inicijaves keitimo diegimg | Naudotojas PTIS"e
kurlps bUVOV m'C[J‘UOtaS pakeicia atitinkamos uzduoties PTIS (ar kitoje
keitimas) I}ZdUOC_lQ uzduociy valdymo sistemoje) buiseng |
valdymo sistemoje ,Uzdaryta“ ir apie tai informuoja Diegimy

vadova; kaip taisyklé tai atlickama skiriant DV
atitinkamos uzduoties stebétoju.

15. | Uzduoties uzdarymas | Gaves pranesima apie uzduoties PTIS (ar kitoje | Diegimy vadovas DVS Diegimo uZduotis
DVS sistemoje) uzdaryma DV uzdaro diegimo uzdaryta DVS

uzduotj DVS. Jeigu DV uzduoties neuzdaro — ji
po savaités uzdaroma automatiskai.
16 Nesavalaikio diegimo Veiklos savininkas | Diegimo, testavimo, Priimtas sprendimas arba

riziky analizés
vykdymas ir
sprendimas keisti
diegimo poreiki

Jeigu po analizés paaiskéja, jog iStaisyti paketo
nepavyks, DV] arba kitas uz sistemg atsakingas
asmuo jvertina rizika, jei keitimas nebus
jdiegtas, esant reikalui jis gali konsultuotis su
ISV'S skyriumi bei su kitais veiklos padaliniais.
IS savininkas nusprendZia ar galima atsisakyti
diegimo ar ne ir apie savo sprendimg pranesa
IS/KDV naudotojui ir Diegimy vadovui.

(DVTI arba sk.
vedéjas)

nes¢kmiy analizés
rezultatai

atsisakyti diegimo, arba
dél gamybinio biitinumo
formuluoti problema ir ja
perduoti spresti ISVS
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Eil. | Proceso srauto Aprasymas Atsakomybé Susij¢ dokumentai, Rezultatai
Nr. | diagramos etapas informacinés sistemos
ar kitos nuorodos
Jei nuspresta atsisakyti diegimo - IS/KDV
naudotojas uzdaro problemg PTIS (arba kitoje
sistemoje), DV — uzduotj DVS, suteikdamas jai
biseng ,,Atsisakyta‘“
Jei nuspresta eskaluoti problemg — DV pakeicia
uzduoties DVS biiseng | ,,Perkelta j Problemas*
ir skiria ja ISVS vedéjui.
atstatoma prie§ diegima | sistema veikia nesklandziai — ji atstatoma i administratorius) | atstatymo j prading buvusi prie$ paketo
buvusi versija ankstesne (prie$ diegimg buvusig) biisena. bl'ise.nq p!anas (ién diegima.
Diegé¢jas pakeicia uzduoties biiseng | dl_egl_mo mStkalJ}%)
»Nejdiegta ] GAM® ir skiria ja DV. D'eg"_no reZU“ata'v_
testavimo rezultatai
18. | Uzsakovo Nepavykus sékmingai jdiegti paketo | GAM Diegimo vadovas Uzsakovas informuotas

informavimas apie
nesekmingg diegima

aplinkg ir atstacius IS i pradine buiseng, DV
apie tai informuoja IS savininka (DV]) ir
IS/KDV naudotoja.

(ISVS darbuotojas)

apie nesekmingg diegima
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VIll. PROCESO DUOMENU JRASAI

Iraso (dokumento) formos Iraso (dokumento) saugojimo vieta | Iraso (dokumento)
pavadinimas (jeigu yra) saugojimo trukmeé
Diegimo uzsakymas DVS Pagal poreikj, bet ne
trumpiau ne 2 metus
Diegimo vykdymo planas DVS Pagal poreikj, bet ne
trumpiau ne 2 metus
Diegimo paketo ir diegimo Patvirtinty IT keitimy duomeny Pagal poreikj, bet ne
dokumentacija bazéje trumpiau ne 2 metus

IX.RIZIKOS VALDYMAS

Rizikos veiksniali Rizikos valdymo gairés

Istekliy, reikalingy diegimui I§ anksto suderinti iStekliy poreikius ir diegimo bei testavimo
ir/ar testavimui atlikti, planus su iStekliy savininkais.

nebuvimas

Diegimo ir/ar testavimo darby | IS anksto suderinti iStekliy poreikius ir diegimo bei testavimo
vélavimas planus su istekliy savininkais.

Testinés arba gamybiné Reguliariai vykdyti TST ir GAM biisenos monitoringg.
aplinkos techniniai sutrikimai

Testinés ir gamybinés aplinkos | Reguliariai sinchronizuoti TST ir GAM aplinkas.
neatitikimai




